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DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
AREA DE CONTROL EXTERNO

PREG N 11005/ 2011 REMITE INFORME FINAL N° 9 DE 2011,
Al NP 251 7201 SOBRE AUDITORIA DE TRANSACCIONES
EFECTUADA EN EL SERVICIO NACIONAL
DE CAPACITACION Y EMPLEO, REGION
DE AYSEN.
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COYHAIQUE, 15 JUN. 201

Se remite a esa Entidad, para su conocimiento
y fines legales pertinentes copia del Informe Final N° 9 de 2011, con el resultado de la
auditoria de transacciones realizada por esta Contraloria Regional en ese Servicio, en
el marco de la Planificacion de la Contraloria General de la Republica.

Al respecte, cabe hacer presente que las
acciones y regularizaciones que se adopten scbre la materia, conforme a las politicas
de fiscalizacion de este QOrganismo Supenor de Control se veriicaran en el examen
de seguimiento gue se realice en dicho Servicio
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
AREA DE CONTROL EXTERNO

PREG N 11005/ 2011 INFORME FINAL N°9 DE 2011, SOBRE

AT N TTraaT AUDITORIA DE TRANSACCIONES EN EL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO, REGION DE AYSEN.

1 5 JUN. 201
COYHAIQUE,

En cumplmiento del plan de fiscalizacion de
esta Contraloria Regional para el afio 2011 se efecluo una auditoria de transacciones
en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. Sence. de la Region de Aysen.

Objetivos

La auditoria tuvo por objelo determinar si los
Programas Aprendices. Becas Microempresas y Sociales ejecutados por el Sence
durante el ano 2010, se otorgaron de acuerde a las disposiciones legales vy
reglamentanas vigentes  ley N° 19 518 y sus modificaciones, y si los Organismos
Técnicos de Capacitacion cumplieron con los requisitos necesarnos para impartir los
cursos con cargo al citado beneficio

Metodologia

Para el desarrollo de esta labor se realizo. en
primer terming, una evaluacion de los controles implementados por el Sence y la
comprobacion del cumplimiento de |a normativa

La revision se efectuo conforme a las normas
de control interno y de auditoria de esta Contraloria General, aprobadas mediante las
resoluciones N's 1485 y 1486 de 1996, e incluyod pruebas selectivas de los registros y
documentos. la verificacion de la suficiencia del respaldo documental, la validacion del
cumplimento de la normativa establecida y la aplicacion de otros medios técnicos que
se eshimaron necesanos en las circunstancias

Universo y muestra

El unwversc y muestra de fhscalizacion
examinada corresponde al siguiente detalle:

. Programas [  Universo(§)  Muestra($) | Porcentaje

| Aprendices 47 308610 23813070 | 0% |

. Becas Microempresario [ 42 598 766 26416.962 | 62%

| Sociales o 1 138448641 59.503.841 | 7%
TOTALES  229.356.017 149,733.873 65%

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL (S) ,
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
PRESENTE
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La muestra total auditada corresponde a la
suma de $149 733 873, equivalente al 65% del total de la inversion en capacitacion
asociada a los programas ejecutados durante el ano 2010,

Antecedentes generales

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82
de la citada ley N° 19518 el Sence, es un organismo teécnico del Estado
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica de derecho publico. que
estara sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a traves del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Asimismo, sus alnbuciones y deberes, se
encuentran contenidas en el articulo 83 de |a ley antes citada.

Dentro de las directrices del Sence. esta la
coordinacion de programas, dirigidos a sectores sociales con menores opoertunidades,
los que se ejecutan a traves de la compra de cursos a organismos capacitadores

El programa de capacitacion "Aprendices’
tiene como objetivo promover y apoyar la contratacion de jovenes hombres y mujeres.
de entre 15 y 25 anos de edad, en calidad de aprendices, para que adquieran
formacion en un oficio mediante su desempefo en un puesto de trabajo y el acceso a
la capacitacion basada en competencias. desarrollada por la misma empresa o por un
organismo tecnico de capacitacion

Dicho programa se financia con recursos del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo. de acuerdo a la Ley de Presupuestios
vigente y es asignado directamente a las empresas que resulten beneficiadas en el
proceso correspondiente. previa revision por parte del Sence del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Guia Operativa del programa

Respecto al programa ‘Becas
Microempresarnos’, esta erientado a trabajadores de baja calificacion laboral. ya sean
independientes o dependientes que provengan de una microempresa Entrega
capacitacion laboral gratuita, subsidios de mowilizacion y alimentacion y un seguro
contra accidentes personales.

Por otra parte. el "Programa Nacional de
Becas' busca la ejecucion de acciones de capacitacion y formacion dingidas a
personas cesantes, que buscan trabajo por primera vez y trabajadores dependientes e
independientes de baja calificacion laboral a fin de mejorar sus competencias
laborales y faciltarles el accesc a un empieo o actividad de caracter productivo

El resultade de la auditoria realizada dio
ongen al Preinforme de Observaciones N° 9 de 2011, el que fue puesto en
conocimiento del Director Regional del Sence, mediante oficic N° 1.502 del presente
ano, de esta Contraloria Regional

Al respecto dicha autondad dio respuesta al
preinforme antes citado a traves del oficio N* 551 de 2011 cuyos argumentos y
antecedentes han sido considerados en el presente informe final

Del examen practicado vy de acuerdo con |as

respuestas al preinforme entregadas por la entidad fiscalizada, las situaciones
observadas son las siguientes
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|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. PLAN DE ORGANIZACION

El Servicio Nacional de Capacitacion vy
Empleo. Region de Aysén. mediante resolucion exenta N° B 688, de fecha 14 de
septiembre de 2010, establecio su nueva estructura organica scbre la cual no existen
observaciones gue formular

2. PROCEDIMIENTOS Y METODOS

Se observo que los programas auditados
utiizan, dentro de su procedimiento. un acuerdo operativo que se suscribe entre e
Sence y el organismo técnico. OTEC, para definir ciertas condiciones de su ejecucion
los cuales no cuentan con la fecha en que se realiza el respectiva acuerdo

Ademas. se observo que, en el 'Programa
Aprendices”, las empresas deben presentar una serne de antecedentes para acceder
al pago de l|la bonmficacion entre ellos, la liquidacion de sueldo del aprendiz
detectandose algunos casos en los cuales la firma del trabgador en dichas
hguidaciones de sueldo no era la misma a la del carnet de |dentidad.

Por otra pare. se constaté que en los
‘Programa Aprendices” vy “Becas Microempresanos”, durante el ano 2010, no se
efectuaron las visitas de supervisien correspondienies, de acuerdo a las guias
operativas. manuales y planificacion de supervisiones

Asi, tambien se observd que las carpetas de
los pregramas examinados no cuentan con foda la informacion requenda, no siendo
fundamento el hecho de que los procesos de compras y pagos se encuentren
radicadas en el nivel central, ya que las bonificaciones fueron realizas en la Region de
Aysen

El Servicio en su respuesta, indica que se
instruyo mediante Memorandum Interno N° 18, de fecha 30 de mayo de 2011, a los
encargados Regionales de los Departamentos de Capacitacion en Personas,
Empresas y Empleo, a fin de fechar todos los acuerdos operativos, tanto en su
recepcion como al momento de su autorizacion. como asimismo. que se tomen las
medidas necesarias a fin de hacer efectiva las supervisiones correspondientes a sus
programas y que incluyan un check list en las carpetas para verificar que existan en
ellas toda la informacion requenda en los programas. Respecto de los programas que
yva poseen el check list, el Sence senala que se orden® revisar la existencia de la
decumentacion correspondiente y completar la informacion faltante de ser procedente.

Ademas, el Sence informa que se solicito al
Encargado Regional del Departamento de Emplec verificar las firmas de las
liquidaciones de sueldos con las cédulas de identidad de los trabajadores. al momento
de cursar los pagos y que adicionalmente a ello. se informara a las empresas que
postulen a los beneficios, la exigencia de que toda documentacion debe ser suscrita
con la firma que aparece en la respectiva cedula de \dentidad

Por lo tanto, en virtud de los antecedentes y
argumentos apcrtados por el Servicio se levantan las observaciones planteadas.
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3. FONDO FIUO

Se determind que el Servicio lleva toda la
contabilidad y pago de facturas en el nivel central. mantemendo a nivel local
solamente una cuenta chequera electronica N° 9170723, del Banco Estado, para el
pago de gastos menores y viaticos.

Con fecha 6 de abnl de 2011 se efectud un
argueo al fondo fijo mantenido por el encargade de administracion y finanzas, sin que
existan diferencias que observar

Sin pernuicio de lo anterior. se venficé que
dicho encargado de Admunistracion y Finanzas, senor Felipe Vio Niemeyer. se
encuentra sin resolucion de nombramiento en el cargo, no cuenta con una resolucion
que lo awtarice al manejo de los fondos y no posee poliza de fianzas en tramite,
vulnerando lo establecido en el punto 5 del decreto (H) N° 1.593, de 2010, del
Ministeno de Hacienda, que autonza fondos globales en efective para operaciones
meanores y viaticos ano 2011

En su respuesta el Servicio indica que con
fecha 31 de marzo de 2011 y mediante Resolucion N” 108, del Directer Nacional de
esa Entidad se procedio a contratar a don Felpe Vio Niemeyer, en el carge de
profesional grado 13 de |la EU S, sin embargo. dicha Resolucion se encuentra en
tramite de toma de razon en la Contraloria General de la Republica, por lo tanto: una
vez evacuado este lramite se procedera a solicitar la poliza de seguro correspondiente
para el manejo de dinero por parte de dicho funcionario.

En atencion a lo informade por el Sence, se
mantiene la cbservacion planteada. debiéndose sefalar ademas que el senor Felipe
Vio no podra tener el manejo y custodia de los fondos fijos hasta contar con la poliza
de fianzas correspondiente. ya gue por lo demas dicha responsabilidad en la
actualidad vulnera lo establecido en el ariculo 68 de la ley N 10336 Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica. que en lo
principal establece gue todo funcionano que tenga a su cargo la recaudacion,
administracion o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza.
debera rendir caucion para asegqurar el correcto cumplimiento de sus deberes y
obligaciones

4. BOLETAS DE GARANTIA

Con fecha 6 de mayo de 2010, se realizo un
recuento de las boletas en custodia por el encargado de administracion y finanzas, de
acuerdo al siguiente detalle:

_ Boleta _Banco  Tomada por | Monto($) | Vencimiento
(048566 Santander  Eq Capacitaciones Ltda. 250000 | 18-06-201%1 |
D4BE4Y | Santander | Capacitacion para el Desarrollo 250 000 19-06-2011 |

15042111302 u;:;;g:;on; Gestcap Chile Lida 750 000 | 20-05-2011 !
48660 | Santander | Municipahidad de Coynaque 250 000 18-05-2011 |
48658 Santander | Org Tecnico de Capacitacion 250000 18-05:2011
D4B672 Santander | Inacap | 250000 | 18-06-2011 |

4652643 Estado Capacitacion Inverdu | 250 000 | 19-05-2011
48575 | BSantander | Eq Capacitaciones Lida. | 853.200 15-12-2011
4
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Al respecto. se observo que el Servicio no
cuenta con las medidas minimas para el resguardo de estos valores, debido a que son
guardados por el encargado de administracion y finanzas, en el cajon de su escritono

El Servicio en su respuesta indica gque con
fecha 13 de abril de 2011, se solicito |a compra de una caja fuerie para el resguardo
de la documentacion en garantia. gestion que se encuentra en tramite en el nivel
central Ademas. el Sence manifiesta que durante el lapsc de tiempo que larde en
reahizarse la adquisicion. se dispondra un mejor resguardo de dicha documentacion en
un sitio de acceso restnngido, debiendo estar permanentemente bajo llave, la que
serd manejada solo por el encargade de Admimstracion y Finanzas y el Director
Regional

Por lo tanto, esta observacion se mantiene
hasta que el Sence disponga efectivamente de las medidas comprometdas para el
resguardo de los documentos de valores, hecho gue sera verificado en una proxima
visita de seguimiento que esta Contraloria Regional realice a esa Entdad

5. LIBRO DE SUMARIOS

En relacion al libro de sumarios, el Semvicio no
ha dado cumplimiento a la circular N° 40 806, de 1967 de la Contraloria General de la
Republica, que imparte instrucciones sobre sumarios administrativos. ya que segun lo
nformado por dicha Entidad no se cuenta con un libro de sumanos, senalando
ademas que ellos se llevan en el nivel central.

Por otra parte, en la revision de los
antecedentes del vehicule Station Wagon, marca Suzuki, modelo Gran Nomade ano
2000, placa patente unica BJCX-70, se constato que el dia 27 de agosto de 2010
aproximadamente a las 22 00 horas. en la ruta 240 con direccion sur, especificamente
en el sector Los Torreones. dicho vehiculo habria sufrido un accidente carretero

Asimismo, durante la visita de fiscalizacion se
constato que el Servicio no habia instruido una investigacion por dicho accidente, sin
embargo, mediante la resolucion exenta N° 323, de fecha 14 de abril de 2011, se
regulanzé tal situacion instruyéndose una investigacion sumaria con el objelo de
determinar los hechos ocurridos el dia 27 de agosto de 2010, los cuales produjeron
danos al vehiculo institucional ya mencionado

Al respecto, con fecha 25 de abril de 2010 se
emite informe final de la investigacion sumarial, concluyendose en ella el
sobreseimiento de la causa por falta de mento. Sin embargo, se ocbservo que no se ha
emitido la resolucion de aprobacion o rechazo de la proposicion del investigador.
conforme al articulo 137 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005 del Ministerno
de Hacienda, que fija texto refundido. coordinado y sistematizado de la ley N° 18 834
sobre estatuto administrativo

El Servicio en su respuesta indica que la
Direccion Regional no contaba con un libro de sumanos, dado que ese registro existe
a nivel central pera como medida correctiva a la observacion se procedio a
implementar un archivador gue contiene los procesos sumariales gue se realizan a
nivel Regional
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Respecto de la resolucion de aprobacion de la
investigacion sumaria que se encontraba pendiente, el Sence senala que con fecha 23
de mayo de 2011, se dicto la resclucion N° 423 que ratifica propuesta del investigador
en cuanto a sobreseer la investigacion sumaria iniciada por resolucion N” 323, de
fecha 14 de abril de 2011

En wirtud de los antecedentes y argumentos
aportados por el Servicio, se levantan las observaciones planteadas

6. BITACORA Y HOJA DE VIDA DE VEHICULO FISCAL

En relacion al mismo vehiculo individualizado
antenormente, se verifico durante la presenle visita gue la bitacora se encuentra al
dia, sin embargo no cuenta con la hoja de vida correspondiente

Al respecto el oficio N° 462 de fecha 17 de
noviembre de 2008. del Jefe del Departamento de Admimistracion y Finanzas del nivel
central de dicho Servicio, imparte instrucciones para el procedimiento de mantencion y
reparaciones de vehiculos del Servicio, indicando en lo principal que en el registro de
vida del vehiculo debe estar el detalle de los trabajos realizados y copla de la tactura
respectiva

En tal sentide. se vulnera lo establecido en el
numeral X1, letra g}, de la circular N° 35 593, de 1995, de |a Contraloria General de |a
Republica, gue imparte instrucciones sobre uso y circulacion de vehiculos estatales.

El Servicio en su respueslta indica que 2 hoja
de wida se lleva en un archivador independiente, pero que como medida correctiva se
incorporara una copia de esta junto a la bitacora que permanece en el vehiculo.

En base a lo anterior, se mantiene la
observacion. por lo que la adopcion de las medidas comprometidas por el Servicio
seran verificadas en una proxima visita de seguimiento que se realice a esa Entidad

Il.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
1. PROGRAMA APRENDICES
1.1 Documentacion de respaldo

De acuerdoe al programa indicado en el cuadro
siguiente se observo el pago de la bonificacion correspondiente al mes de octubre de
2010, por medio de la resolucitn N* 1. 250, de fecha 16 de noviembre de 2010, en la
cual se adjuntd como documento de respaldo la ligwmdacion de sueldo del mes de
septiembre del mismo ano. en circunstancia que para que procediera el pago
correspondia adjuntar la liquidacion del mes de octubre de 2010

' FECHA MONTO
EMPRESA RUT INICIOY | BONIFICACION  TRABAJADOR
1 TERMINO TOTAL (8}
| — | 01032010 | ~ |FRANCISCC |
GLENDA SALDIVIA HARO B 658 136-1 AL 1320000 | MOISES RUZ|
2810212011 | LLANQUIN |

0
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El Servicio en su respuesta indica gue con
fecha 30 de mayo de 2011 y mediante oficio N° 509, se solicitd a la empresa la
documentacion para corregir el error admimstrativo, senalando tambien que una vez
ingresada la documentacion se procedera a corregir el procedimiento de pago.

Por lo tanto, en atencion a los antecedentes
aportados por el Servicio, se mantiene la observacion. hasta que en una proxima visita
de seguimiento que esta Contraloria Regional realice a esa Entidad, se verifigue |a
efectiva correccién del procedimiento de pago.

1.2. Falta de resolucion de termino bonificacion

Las banificaciones presentadas a continuacion
corresponden al “Programa Aprendices’. las cuales han finalizado por el termino del
plazo de bonificacion o en forma anticipada por renuncia del aprendiz, sin embargo,
en ellas se observo la falta de una resolucion que de termino al proceso.

S e i
| | | MONTO
EMPRESA RUT FE‘?’I.E::IED BONIFICACION TRABAJADOR

‘ TOTAL ($)
AUTOMOTRIZ : 01/02/2010 AL . RAFAEL  ALEJANDRO
VARONA 76.101820-5 | " 4nnam010 1025690 | EDINA RODRIGUEZ
"RELOJERIA Y - T : : e
JOYERIA FRANCISCO | 52.002.067-0 | CYORZOIR AL | 1320000 | RN pranDez
AGUILAR EIRL ' RAHERNANDES
| e VICTOR CLAUDIO
VARGAS Y VARGAS | 77235 210.7 C"Efﬁ’é ':;E G’“ 1025690 |CARIMONEY |

| ) | MILLATURED
RIGOBERTO 11.373 128-1 | OVO42010AL | 4 490 25 gg@mnc ARTURO

NIETT N

CONTARDO TORRES | 13" | 30112010 | | Vel ssate? |
ROBERTO , | 0sima010AL |, EDGARD HERIBERTO
CARDENAS LEAL 129329174 | “Snma2010 | 016 5C0 | AMPUERO VERA |

En Servicio en su respuesta indica que
realizadas |as consultas a |a encargada Macional del Departamento de Empleo
informé gue en estos casos es necesario dictar una resolucion exenta para liberar
fondos y en los casos en gue no proceda, denvar a la unidad de fiscalizacion para
detectar eventuales irregularidades. Por ende, se procedera a corregir el
procedimiento y se dictaran las resoluciones exentas que correspondan para liberar
los fondos

En base a ello, se mantiene la observacion
por lo que este Organo de Control. en una proxima visita de seguimiento procedera a
verificar la efectividad de las medidas comprometidas por dicho Servicio

1.3 Pago de honificacion con aprendiz renunciado

En e! programa que se menciona a
continuacion, mediante resclucion N° 1 1562 de fecha 2 de noviembre de 2010 se
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solicito el pago de la bonificacion del mes de septiembre del mismo ano. por un manto
de $86 000, el que fue posteriormente pagado con fecha 12 de noviembre de ese ano

Sin embargo. por ofice N° 15 del 8 de
nowembre de 2010, la empresa Audiaysen Ltda., informa que el trabajador ya no
pertenece a ella, por lo que solicito solo fa bonificacion hasta el mes de agosto de
2010

MONTO

' EMPRESA RUT FE‘;’E;;‘::%” 'BONIFICACION|  TRABAJADOR |
[ . TOTAL ($)

AUDIAYSEN LTDA 78996 170-0 | 11’;3:};%'31 f‘l- 1320 000 SEE:FE% UEGiI:HMIN

El Servicio en su respuesta indica gue se
entregaron los antecedentes a la encargada regional de la unidad de fiscalizacion, a
fin de investigar y sancionar. de ser procedente. tal irregularidad.

De acuerdo a lo anterior. se mantene !a
observacion, debiendo el Servicio realizar el debide proceso de fiscalizacion ante tal
situacién, cuye resultado sera analizado en una proxima visita de seguimiento que
esta Contraloria Regional realice a esa Entidad

2. PROGRAMA “BECAS MICROEMPRESARIOS"
2.1 Diferencia entre actas de supervision y fiscalizacion

Se observaron diferencias entre lo registrado
en el acta de supervision y el informe de fiscalizacidon, en relacion a la cantidad de
alumnos asistentes y la fecha de término del cursg "Comunicacion oral en idioma
Ingles en tunsmo’, realizado en la localidad de Raul Marin Balmaceda de la comuna
de Cisnes

 Actas  N°dealumnos | FechaTérmino
 Supervision o 9 S S |
| Fiscalizacion - L_ 8 26-11-10

El Servicio en su respuesta indica gque segun
los antecedentes gue obran en la carpeta del curso, lo gue se detecto fue un error de
transcripcion en la informacion contemida en el informe de fiscalizacion regional,
senalando gue como medida correctiva se insiruyo a los encargados tener una mayor
minuciosidad en la transcripcidon de informacion y proceder a corregir dicho error lo
que permite dar por levantada la observacion planteada

2.2 Boletas de garantia

Respecto al curso "Tratamiento de la materia
prima en artesania textil’, ejecutado en la localidad de La Junta, comuna de Cisnes

¥
Obispo Vielma N* 275 - Coyhaique ! Fong Fax (67) 264200 ! Email ayseniEcontralona.cl



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
AREA DE CONTROL EXTERNO

se observo que la clausula septima, tanto de la resolucion exenta N° 1 385, de fecha
17 de diciembre de 2010 que aprueba el contrato para la ejecucion del curso, como
asi también el contrato en particular, establecen que el OTEC otorga al Sence la
boleta de garantia por el fiel. oportuno y total cumplimento de las obligaciones del
mismo, N* 00350247005503926184 con vencimiento 1 de marzo de 2010, en
circunstancia gue dicho documento presenta vencimiento 1 de marzo de 2011

Se obseryo ademas. que en relacion al curso
‘Reparacion de boles fibra de vidrio. eecutado en la localidad de Puerto Gala,
comuna de Cisnes, la Poliza de garantia N” 94480, de fecha 6 de enero de 2011, de la
compania HDI Seguros por una cantidad de 15 UF, con vencimiento 14 de abnl de
2011 se encontraba junta con los antecedentes del curso en un archivador, en
circunstancia que dicho documento de valor debe encontrarse resguardado por el
encargado del Departamento de Administracion y Finanzas

El Servicio en su respuesta indica que se
instruira al encargado regional del Departamento de Empresas revisar de forma mas
minuciosa los antecedentes y documentos correspondientes con el fin de que no se
produzcan incongruencia, sin perjuicio que se efectuaran las correcciones pertinentes.

En relacion a la falta de resguardo de la poliza
de garantia N° 94480, e| Sence senala que se instruira a todos los encargados
regionales para gue entreguen en su momento los documentos de garantias al
encargado regionhal de administracion y finanzas para su resquardo  Igualmente
mforma que con fecha 3 de mayo de 2011, mediante oficio N° 447 se devolvio al
organismo tecnico de capacitacion Invertut E1R L. el documento de garantia en
cueslion

En virtud de los antecedentes y argumentos
entregados por el Servicio, se levantan las observaciones planteadas.

2.3 Curso por justificar

Se observé una inconsistencia en el curso
Inglés aplicado al turismo”, realizado en la localidad de Lago Verde. ya que de
acuerdo al oficio N" 424 de fecha 28 de abril de 2010, del Director Regional del Sence
dirigido a la Encargada de los Organismos Capacitadores y a la Unidad de Compra
del nivel central. dicha autondad solicite un pronunciamiento debido a que el curso se
compré por 40 horas y 10 participantes, por un valor de $1 000.000, en tanto gue la
OTEC presento una propuesta por 80 horas y 12 participantes

En relacion al curso ‘Inglés aplicado al
tunismo’, solicitado con fecha 6 de agosto de 2010, por Territorio Chelenko Emprende
2010 ejecutado en Puerto |banez con patrocinic de la Municipalidad de dicha
localidad. cuya ejecucion y servicios complementarios fueron autorizados mediante
resolucion exenta N° 13 289 de fecha 14 de diciembre de 2010 del Director Nacional
del Sence se observa gue a traveés del ultimo acuerdo operative suscrito se establecio
como fecha de inicio el 2 de mayo de 2011, sin embargo a la fecha de la auditoria
dicho curso no habia sido iniciado

El Servicio en su respuesta indica que en el
mencionado oficio N* 424, de 2010, de esa Direccion Regional, ademas de solicitar a
la encargada nacional de la unidad de compras. antecedentes sobre el curso
adauirido se solicito orientacion de como proceder respecto de las inconsistencias
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detectadas. senalando ademas gue paralelamente se requenra un proceso de
auditoria interna que permita determinar la causa de tal inconsistencia.

Con respecto al curso de "Inglés aplicado al
tunsmo” el Sence informa que este no se nicio en su oportunidad por falta de
participantes. ya gue segun el convenio marco ID N 22-38-61-L PO7. para iniciar el
curso de capacltacion se debe contar con a lo menos el 80% de los participantes
presentes. situacion que no se habia dado. informandc ademas el Servicio gue
finalmente este curso se nicio con fecha 16 de mayo de 2011 y finalizo el 28 del
mismo mes y ano

Por o anlenor s¢ mantenen las
observaciones. debiendo el Sence resolver las inconsistencias detectadas y demostrar
ia efeclividad de la realizacion, en relacion a cada curso en cuestion. hecho que sera
verificado en una proxima visita de seguimiento que esta Entidad de Control realice a
ese Servicio

3. "PROGRAMA NACIONAL DE BECAS - SOCIALES"
3.1 Curso con retraso en su inicio

Se observo que el curso gue se menciona a
continuacion. solicitado por la Municipalidad de Aysen mediante oficio N* 1.263 de
fecha 22 de julio de 2010, y solicitado a su vez por parte de la Direccion Regional del
Sence al nivel central, por oficio N° 872, de fecha 3 de septiembre de 2010, finalmente
fue autonizado a ejecutar mediante trato directo, por resolucion exenta N° 14 889 de
fecha 31 de diciembre de 2010, del Director Nacional del Sence, comprobandose gue
a la fecha de la presente visita de fiscalizacion no habla sido iniciado, aun cuando con
fecha 4 de abril de 2011, a traves del oficic N” 332, el Director Regional del Sence
solicito gestionar la firma del convenio correspondiente.

Curso ~ OTEC " Resolucion Fecha

'Guardia de segundad OS 10 | Eq Capacitaciones 14889 | 31/12/2010 |

En su respuesta el Sence indica gue con
fecha 13 de mayo de 2011, se recibio |a resolucion N° 3 885, de fecha 10 de mayo de
2011, que aprueba convenic celebrado entre Sence y organismo técnico de
capacitacion Eg Capacitaciones Lida,, con el cual se aprueba el acto admimistrativo, y
es posible realizar las gestiones correspondientes para dar inicio al curso,

Senala ademas el Servicio que a la fecha esta
en proceso de autorizacion la nomina de beneficiarios que realizan el curso de
capacitacion, por lo que se estima que el curso se iniciara el dia 25 de junic de 2011

En atencion a los antecedentes aportados por
el Servicio. s& mantiene |la observacion, debiendo el Sence adoptar las medidas para
asegurar la efectiva ejecucion del curso en analisis, hecho que sera verificado en una
préoxima visita de seguimiento que este Organo Superior de Control realice a dicha
Entidad
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CONCLUSIONES

Atlendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo. corresponde conclulr

1 El Sence debera tener presente las
observaciones gue se mantuvieron en el analisis del presenle Informe Final, y por las
cuales esta Contraloria Regional emitic las siguientes instrucciones. cuyo
cumphmiento sera verificado en una proxima visita de segumiento que se realice a
esa Entidad

11 Respecto a "Fondo fijo", indicado en el punto 3, del titulo | "Sobre Evaluacion de
Control interno”, por lo que el Sence debera agotar las medidas tendientes a la
obtencion de la péliza de fianza del senor Felipe Vio Neimeyer para el manejo.
administracion y custodia de los fondos fijos

12 Sobre "Boletas de garantia’, senalado en el punto 4. del titulo | “Sobre Evaluacion
de Control Interno”, debiendo el Servicio adoptar las medidas necesana para el
debido resguardo de valores,

13 En relacion a "Bitacora y hoja de vida del vehiculo fiscal”, mencionado en el punto
5, del titule | "Sobre Evaluacion de Control Interno”, por lo que el Sence debera
dar fiel cumplimiento a los compromisos adoptados en su respuesta al presente
Informe Final. con el objeto de mantener vigente la hoja de vida del vehiculo
Institucional

1 4 Sobre 'Documentacion de respaldo”, indicado en el punto 1.1, del titulo |l "Sobre
Examen de Cuentas”, en donde el Servicio debera regularizar el procedimiento de
pago de la bonficacion del mes de octubre de 2010 de la empresa Glenda
Saldivia Haro.

15 Respecto a "Falta de resolucion de término bonificacion” senalado en el punto
1.2 del titulo || "Sobre Examen de Cuentas . debiendo el Sence. en lo sucesivo. y
en relacion al programa aprendiz. proceder a dictar las respectivas resoluciones
que establezcan el termino del pago de la bonificacion o el termme anhcipado por
renuncia del aprendiz. con el fin de liberar los recursos que se encuentren
comprometidos.

16 Referente a "Pago de bonificacion con aprendiz renunciade”, mencionado en el
punto 13, del titulo |l "Sobre Examen de Cuentas’. sobre el cual el Servicio
debera realizar el debido proceso de fiscalizacion para determinar la eventual
irregularidad en el pago de bonificacion del mes de sepliembre de 2010, a la
empresa Audiaysén Lida

1 7 En relacion a "Cursos por justificar”, indicada en el punto 2 3, del titulo [l “Sobre
Examen de Cuentas. donde el Sence debera resolver las inconsistencias
detectadas y demostrar la efectiva realizacion en relacion a los cursos de ingles
realizados en las localidades de Lago Verde y Puento Ibanez, respectivamente.

18 Sobre "Curso con retraso en su inicio’, indicado en el punto 3.1, del titulo || “Sobre
Examen de Cuentas’. debiendo el Servicio adoptar las medidas necesarias para
asequrar la efectiva ejecucion del curso “Guardia de segurnidad OS 107
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2 Fimalmente, se debe sepalar que en virtud
de los antecedentes aportados por Sence, esta Entidad de Control da por levaniadas
las siguientes cbservaciones.

2 1 Respecto a "Procedimientos y métodos”. indicade en el punto 2, del titulo | "Sobre
Evaluacion de Control Interno’, en relacion a los acuerdos operativos, respaldo en
¢l pago de las bonificaciones, supervisiones y respaldo de las carpetas de los
programas

2.2 Sobre "Libro de sumarios”, mencionado en el punte 5 del titulo | “Sobre
Evaluacion de Control Interno”. por |a falta de un libro de sumarios

2 3 En relacion a "Diferencia entre actas de supervision y fiscalizacién”, senalado en
el punto 21 del titulo |l "Sobre Examen de Cuentas’, por diferencias entre lo
registrado en la cantidad de alumnos asistentes y la fecha del termino del curso

2 4 Referente a "Boletas de garantia”, indicade en el punto 2.2, del titulo Il "Scbre
Examen de Cuentas’, en relacion a la fecha de la boleta registrada tanto en la
resolucion de aprobacion y el contrato, donde esta difiere de |a fecha de |a boleta;
asi como también respecto de |a pdliza de garantia que se encontraba en la
carpeta del proyeclo, sin el debido resguardo

Saluda atentamente a Ud.,
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